
ลดข้ันตอน/
ลดจ ำนวนวัน

ยกเลิก
ข้ันตอน

ยุบรวมกับ
กิจกรรมอ่ืน

ก่อนกำรปรับปรุง เป้ำหมำยหลังกำรปรับปรุง ก่อนกำรปรับปรุง เป้ำหมำยหลังกำรปรับปรุง

เชิงคุณภำพ เชิงคุณภำพ − ต้นทุนรวม − ต้นทุนรวม
P 2,413,111,364.97 บาท 2,413,111,364.97 บาท

1. ด้านเวลา 1. ด้านเวลา
− ปริมำณผู้มำรับบริกำร − ปริมำณผู้มำรับบริกำร
718,773 ราย 720,000 ราย

− ต้นทุนต่อหน่วย − ต้นทุนต่อหน่วย
3,357.26 บาท 3,351.54 บาท

2. ด้านบริการ 2. ด้านบริการ
− จ านวนผู้มารับบริการ
สุขภาพจ านวน 680,000
 ราย

− จ านวนผู้มารับบริการ
สุขภาพมากกว่า 
680,000 ราย

แผนเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนกำรปรับปรุงกิจกรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562
ผลผลิตกำรบังคับใช้กฎหมำย อ ำนวยควำมยุติธรรม และบริกำรประชำชน

ช่ือกิจกรรมย่อย
Process (ก่อนลด) 

(กระบวนกำร/ข้ันตอนในกำร
ด ำเนินงำน)

Process (เป้ำหมำยกำร
ปรับปรุง) (กระบวนกำร/
ข้ันตอนในกำรด ำเนินงำน)

วิธีกำรด ำเนินกำร Output (บริกำร) ต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม

− ระยะเวลาในการ
ให้บริการสุขภาพรวม 1 ช.
ม. 37 นาที

− ระยะเวลาในการ
ให้บริการสุขภาพรวม 1 ช.
ม. 29 นาที

− ลดข้ันตอนเหลือ 4 
ข้ันตอน

− ข้ันตอนในการให้ 
บริการจ านวน 6 ข้ันตอน

− กิจกรรมย่อยการตรวจ
รักษาทางการแพทย์

กดคิว
(1 นำที)

กรอกประวัติ/คัดกรอง
(5 นำที)

ท ำบัตร/แฟ้มผู้ป่วย
(5 นำที)

กดคิว
(1 นำที)

ตรวจสอบสิทธ/ิอนุมัติสิทธิ
(5 นำที)

รับกำรรักษำ
(1 ช.ม. 20 นำที)

กดคิว
(1 นำที)

กรอกประวัติ/คัดกรอง
และตรวจสอบ (3 นำที)

ท ำบัตร/แฟ้มผู้ป่วย
และอนุมัติสิทธิ (5 นำที)

รับกำรรักษำ
(1 ช.ม. 20 นำที)


	แผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ปี 2562

