
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการปฏิบัติงาน 
ของ กองบัญชี 

******************************* 
 

แนวปฏ ิบ ัต ิ เพ ื ่ อป ้องก ันและแก ้ ไขป ัญหาการล ่ วงละเม ิดหร ือค ุกคามทาง เพศ 
ในการปฏิบัติงานจัดทำขึ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้
บ ุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู ่ในสถานะใดได้ร ับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ ์ศรี และปราศจาก 
การถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการปฏิบัติงาน โดยข้าราชการตำรวจในสังกัด ต้องรับผิดชอบ 
ในการกระทำและปฏิบัต ิตามแนวปฏิบัต ินี้  และรักษาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัต ิงานให้ปราศจาก 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนด
มาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึน และจะดำเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให้
เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 
  ๑. การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ  

 การกระทำใดๆ หร ือพฤต ิกรรมท ี ่ ส ่ อไปในทางเพศท ี ่ เป ็นการบ ั งค ับใช ้อำนาจ 
ที่ไม่พึงปรารถนา ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
สิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอื ่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู ้ อ่ืน  
ได้รับความเดือดร้อนรำคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม      
รังควานหรือการกระทำการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ  
  ๒. พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

๒.๑ ข้าราชการตำรวจในสังกัดควรให้เกียรติเพื ่อนร่วมงาน ผู ้บ ังคับบัญชา และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

๒.๒ ควรลดความเสี ่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกาย  
ให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานกับผู้ที่ไม่สนิทสนม เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วย
ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

๒.๓ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี  และมีหน้าที่โดยตรงในการ
ป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการปฏิบัติงาน 
 ๒.๔ ควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
  ๓. พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

     การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื ่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ
พฤติกรรมได ้อย ่างครอบคลุมทั ้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว ่า การกระทำเกี ่ยวกับเร ื ่องเพศ                         
ซึ ่งผู ้ถูกกระทำไม่ต้องการ และมีความรู ้สึกเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่าย  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

 
 

                                                                                           /๓.๑ การกระทำ… 



 ๒  

 

๓.๑ การกระทำทางสายตา เช่น  
      การจ้องมองร่างกายที ่ส ่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือ 

จ้องลงไปที่คอเสื้อ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื ่นที่อยู่ในบริเวณดังกล่าว                       
มีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

๓.๒ การกระทำด้วยวาจา เช่น  
 ๓.๒.๑ การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 

  ๓.๒.๒ การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่
ต้องการ การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  

 ๓.๒.๓ การสนทนาเรื ่องเพศหรือเพศสัมพันธ์  การแสดงความเห็นต่อรสนิยม 
ทางเพศและการพูดที่ส่อไปในทางเพศ การเล่าเรื่องตลกลามก การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ ความชื่นชอบ 
ในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

๓.๓ การกระทำทางกาย เช่น  
 การสัมผัสร่างกายของผู้อื ่น การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อื ่นอย่างมีนัยทางเพศ   
การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่ไม่น่าพึงประสงค์ 

๓.๔. การกระทำอ่ืน ๆ เช่น  
 การแสดงออกที่เกี ่ยวกับเพศ เช่น การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะ  

การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่อง
เพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

๓.๕ การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
การให้สัญญาที ่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที ่การงาน ผลการเรียน 

ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ 
ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์  

๔. สิ่งท่ีควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
๔.๑ ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย 

 ๔.๒ บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือถ่าย 
video clip (หากทำได้)  

๔.๓ บ ันทึกเหตุการณ์ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องเป ็นลายลักษณ์อ ักษรทันทีท ี ่ เหต ุการณ์เก ิดขึ้น  
โดยจดบันทึก วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่
สามซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์  

๔.๔ แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
๔.๕ กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก

ผู้ถูกกระทำ 
 

/๔.๖ ถ้าปฏิเสธ… 



 ๓  

 

๔.๖ ถ้าปฏิเสธอย่างชัดเจนไปแล้วถูกกระทำซ้ำ ๆ อีก ถือว่าเป็นปัญหา ควรปรึกษา
ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนที่ปัญหาจะลุกลามไปกว่านี้ จากนั้นควรดำเนินการขั้นเด็ดขาด  
โดยร้องเรียนไปยังผู้บังคับบัญชาที่อยู่ในระดับสูงเพื่อลงโทษทางวินัย 

๕. กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ  
     การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ 

ในการแก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก  
๕.๑ สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 

๕.๑.๑ ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้ง
ให้ผู ้กระทำทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที ่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู ้ถูกกระทำอาจขอให้มีคน 
อยู่เป็นเพื่อนหรือพูดในนามตนเองได้ 
 

๕.๑.๒ ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
  ๕.๑.๒.๑ ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทำ หลังจากเกิด
เหตุการณ์ข้ึน และให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดำเนินการใด ๆ ถือว่าเป็น
การละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

๕.๑.๒.๒ ร้องขอหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู ้ประสานงาน  
เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการหรือ  
ผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว  ซึ่งมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 

๕.๒ สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 
๕.๒.๑ ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวให้ผู ้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลา
ออกไปได้อีก ๓๐ วัน 

๕.๒.๒ ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน 
และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 

๕.๒.๓ เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ 
โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู ้กระทำเพื ่อให้มั ่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรม  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู ่ความซึ ่งได้รับ  
ความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การนำเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะ
กันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 

๕.๒.๔ เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกัน
เป็นลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

๖. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
๖.๑ เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อ 
                                                                                        /หน้าที่การงาน... 



 ๔  

 

หน้าที่การงานหรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือป้องกันมิให้
ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็น
พยาน 

๖.๒ คำร้องขอของผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน  เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงาน หรือวิธีการ
ในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้ร ับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ตามความเหมาะสม 

  ๖.๓ ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
๗. มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

๗.๑ ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น  

๗.๒ ให ้โอกาสผู ้ถ ูกกล ่าวหาในการช ี ้แจงแก้ข ้อกล ่าวหาอย่างเต ็มที ่  รวมทั ้งส ิทธิ  
ในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

๘. หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน  
๘.๑ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ   
๘.๒ ฝ่ายอำนวยการ กองบัญชี   

๙. ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
๙.๑ ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ได้ที่ www.accountancy-police.go.th 

   ๙.๒ ผู ้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์  หรือเป็นลายลักษณ์อักษร        
ต่อผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ  

๑๐. หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
๑๐.๑ สำนักงาน ก.พ. 
๑๐.๒ คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๑๐.๓ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  
๑๐.๔ ผู ้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๑๐.๕ ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทำงาน (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์)  
 

**************************** 
 
 
 



 ๕  
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